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PROGRAMAS DE ALTA DIRECCION GERENCIAL

ALTA DIRECCION Y GESTION GERENCIAL (EMPRESARIAL) Duracitin fa meses - 36 créditos

El gerente la administracidn y las organizaciones

La gerencia y su delimitacian funcional: La cultura organizacional y la administracion en un entorno
global

Gestian en una economia globalizada

El gerente y su responsabilidad social, Etica y toma de decisiones

La planeacitn y la administracidn estratégica

Toma de decisiones en funcidn de |a calidad y competitividad

Herramientas y técnicas gerenciales de planeacidn

La organizacidn: estructura, disefio, comunicacion y tecnologia de la informacidn

Lerencia de recursos humanos y de campo organizacional

. El comportamiento organizacional, los grupos y equipos

La gerencia y la motivacion laboral

Gestian de la produccian

El liderazgo

El control bajo un contexto gerencial

berencia de operaciones y administracion de la cadena de valores

La funcian del asistente de gerencia

Introduccitn a la administracidn

Atencian al cliente bajo el enfoque de |a calidad total
Contabilidad general para la gestitn

Control eficaz del trabajo y administracion del tiempo
Fundamentos del marketing empresarial

Bestidn de importacidn y exportacian

Finanzas para no especialistas

Gestian logistica

Organizacion de reuniones y eventos

Gestian de recursos humanos

Trabajo integrador empresarial

El gerente |a administracian y las organizaciones

La organizacidn: estructura, diseio, comunicacion y tecnologia de la informacicn
Sistema de informacian en los negocios

La empresa y los sistemas de informacian

Sistema de informacian, organizacion y estrategia

Aspectos éticos y sociales

Infraestructura de tecnologia de informacicn y tecnologias emergentes
Administracitn e informacian

Telecomunicaciones e internet y |a tecnologia inalémbrica

Proteccian de los sistemas de informacidn

Excelencia operativa y relaciones con el cliente

Comercio electranico

Administracitn del conocimiento

Administracion de proyectos
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19. La gerencia y su delimitacian funcional. La cultura organizacional y la administracidn en su entorno
global.

DIRECCION Y GERENCIA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION Duracitn 12 meses - 36 créditos

| Gestian, competitividad y calidad

2. Evolucin de la gestian

3. [Gestian en medio ambiente

4. Toma de decisiones en funcian de la calidad y competitividad
3. Sistema de informacicn para la gestian de calidad
B
1
8

Direccion y dinamica de grupo
Direccion y motivacian
. Direccidn y liderazgo
8. Comunicacidn y.calidad
10. Relaciones piblicas - I: comunicacian y opinian publica
ll. Relaciones piblicas - 2: instrumentos. medios y desarrallo
12. Relaciones piblicas - 3: ejecucian, practicas y medios usuales

DIRECCION Y GERENCIA DE PLANIFICACION- Duracicin 12 meses - 36 créditos

I, Bestian, competitividad y calidad

2. Evolucicn de la gestidn

3. Gestian y medio ambiente

4. Gesti6n de una economia globalizada

3. Toma de decisiones en funcion de la calidad y competitividad
B. Planificacion bajo el enfoque de calidad total

1. Planificacién estratégica

8. Sistema de informacian para la gestion de la calidad

9. Administracion y planificacion

10. Investigacion de mercados

Il.  Empresariado: motivaciones, riesgos y crecimiento

12." Tecnologia: gestian, transferencia, informacidn y politicas

DIRECCION Y GERENCIA MUNICIPAL DURACIGN 12 MESES-36 CREDITOS

|, Gobernabilidad y gerencia

2. Sistema tributario municipal

3. Finanzas y procesos presupuestario

4. Catastro municipal

3. Desarrollo y concertacitn

B. Descentralizacidn y organizacion municipal
1. Gestitn de recursos humanos

8. La Administracian receptiva

9. Elayuntamiento de calidad

10. Implantacian y construccidn de la calidad
Il.  Desarrollo de estrategias para la calidad
12. Métodos para conocer la percepcian ciudadana

DIRECCION Y GERENCIA DEL DESARROLLD ORGANIZACIONAL Duraci6n 12 meses - 36 créditos
|, Bestian competitividad y calidad
2. Evolucin de la gestian
3. Gestian y medinambiente
4. Bestitn de una economia globalizada
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9. Toma de decisiones en funcitn de la calidad y competitividad
B. Organizacidn: estructura y disefio para la competitividad

1. Analisis y disefio de puestos de trabajo

8. [Gestian de recursos humanos

9. Toma de decisiones y organizacidn

I0. Direccian y liderazgo

ll. Gestian de la reorganizacian

12. Empresariado: motivaciones, riesqos y crecimiento

DIRECCION Y GERENCIA DE RECURSDS HUMANDS - PERSONAL RELACIONES INDUSTRIALES - Duracién 12 meses -

36 créditos
I Gestion, competitividad y calidad
2. Evolucian de la gestidn
3. Anélisis y disefio de puestos de trabajo
4. [Gestion de recursos humanos
3. Direccion y dindmica de grupo
B. Direccidn y motivacidn
1. Direccion y liderazgo
8. Comunicacion de calidad
9. Administracion de sueldos y salarios
10. Empresariado: motivaciones, riesqos y crecimiento
Il Proceso de personal
12, Administracin de la sequridad

DIRECCION Y GERENCIA DE SEGURIDAD Duracitin 12 meses - 36 créditos

El desafio a la gerencia de seguridad y evalucian de conceptos
Sequridad de trabajo
Inspecciones de seguridad
Normas de sequridad
Riesgos eléctricos
Distribucian, disefio y manejo de materiales, maquinaria. recipientes a presion y puntos de operacian
Higiene industrial, radiacion y proteccign personal
Sequridad de |os productos y del ambiente. Prevencian de incendios y control de catastrofes
Organizacian del programa de sequridad
. Administracidn de la sequridad
Analisis de costos y mencidn de la realizacidn y motivacian Direccian, jefatura y control
. Direccidn, jefatura y control

NSO Nmen >N
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DIRECCION Y GERENCIA DE EMPRESAS MINERAS Duracitn 12 meses - 36 créditos
| Gestian, competitividad y calidad
2. Explotacian de minerales
3. Administracion de minas
4. Bestidn de medio ambiente
9. [Gestian en una economia globalizada
B
1
8

Toma de decisiones en funcidn de |a calidad y competitividad
Planificacian estratégica
. [estidn de los recursos humanos
8. Gestian de la produccian
I0. Explotacidn a cielo abierto
ll. Explotacian subterrénea
12. Preparacidn, estudios y valoracidn de criaderos

DIRECCION Y GERENCIA BIBLIOTECARIA - Duracitn |4 meses - 36 créditos

I La coleccion: procedimientos técnicos y administrativos para su desarrollo
Catalogos manuales y catdlogos automatizados

La biblioteca: el edificio, su equipamiento y servicios

Gestidn bibliotecaria

El proceso informativo

El proceso informativo documental

El gerente, la administracian y las organizaciones

La gerencia y su delimitacion funcional: la cultura organizacional y la administracian en un entorno
global

9. Planificacion y organizacion de bibliotecas

I0. Gerencia de recursos humanos y del cambio organizacional

Il Administracitn computarizada de bibliotecas

12. la gerencia y la motivacian laboral

13. Elliderazgo

14. El control bajo un contexto gerencial

GERENCIA DE PROYECTOS - Duracitin 12 meses - 36 créditos

Marco de referencia para la gerencia de proyectos.
Grupo de procesos para la gerencia de proyectos.
Gestian de la interaccion del proyecto.

Gestidn del alcance del proyecto.

Gestidn del tiempo del proyecto.

Lestion de los costos del proyecto.

Gestian de la calidad del proyecto

Gestian de los recursos humanos del proyecto.
Gestian de las comunicaciones del proyecto.

. [estidn de los riesgos del proyecto.

Gestian de las adquisiciones del proyecto.

Cddigo de ética de la gerencia del proyecto.
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GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES - Duracitn 12 meses - 36 créditos
Gerencia social: gestian de politicas.

Gestidn de programas y proyectos sociales.

Implementacidn estratégica diferencial de los programas sociales.
La gerencia social en |as relaciones entre el estado y la sociedad.
La gerencia social y la dimensitn cultural.

La gerencia social y las politicas educativas.

El valor piblico en los programas sociales.

Administracion y estructura de la organizacian social.

Recursos humanos y recaudacidn de fondos.

I0. Marketing en las organizaciones sociales.

ll.  Comunicacian, relaciones pablicas, innovacion, expansidn, alianzas y redes organizacionales.
12.  El balance social para organizaciones sin fines de lucro.

I El gerente, la administracin y las organizaciones
2. Marketing - |

3. Marketing - 2

4. Investigacitn de mercados

3. Promocidn de ventas

B. Créditos mercantiles y bancarios

1. Publicidad y propaganda

8. Administracidn y planificacicn

9. Toma de decisiones de organizacidn
10. Gestian, jefatura y control

Il Bestian, competitividad y calidad

12. Direccian y motivacidn

GESTION DE LOGISTICA Y OPERACIONES - GERENCIA DE LOGISTICA Y OPERACIONES - Duraci6n |5 meses - 36

créditos
| Gestian logistica
2. Gestidn industrial y desarrollo logistico
3. Tecnicas de gestian industrial
4. Gesti6n de la produccidn
9. Gestian del aprovisionamiento
B
1
8

Seleccian del proveedor y el volumen dptimo de pedido
Gestidn de stocks
. Gestion de almacenes y valoracian de existencias en inventarios
9. Gestian del transporte y el control de costos
10. Actividad empresarial y control de existencias
ll.  Administracion de materiales
12 Investigacion de mercados
13. Técnicas de almacenaje
14. Gerencia de operaciones y administracitn de la cadena de valores
19. El control bajo un contexto gerencial

GESTION POBLICA REGIONAL Y MUNICIPAL Duracitn 15 meses - 3 créditos

l.  Doctrina general del estado - I: el fin del estado
2. Doctrina general del estado - 2: la soberania
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3. lagerencia social en las relaciones entre el estado y la sociedad

4. Gerencia publica - I: eficiencia. eficacia y gestidn de procesos

3. Gerencia publica - 2: gestian de proyectos y evaluacion estratégica global
B. Politica y gestian publica

1. Sistemas complejos y gestian publica

8. Evaluacion del desempefio y gestidn de la deuda publica

9. Descentralizacion y desarrollo

10. Autonomia regional y municipal

ll. Territorio y competencias de los gobiernos regionales y municipales

2. Organos de gobierno regional local y participaci6n de la sociedad civi

13. Gestion pablica regional y municipal - |: recursos econdmicos y financieros
14. Gestian pablica regional y municipal - 2: recursos humanos e inversitn publica
13. Modernizacitn de la gestian pablica descentralizada

I El servicio de alimentos y bar en hoteleria.

2. Elrestaurante y la atencion de banquetas, buffets y otros eventos.

3. Sanidad e higiene, servicios de alimentos y bebidas, uniformes, recepcidn del cliente. Identificacian de
cuberteria, plaqué y cristaleria.

4. |dentificacicn de lozas, colocacion de manteles, uso de bandejas, arreglos de mesa y servicios de
atencidn al cliente.

3. Historia de |a gastronomia.

B. Direccidn de alimentos y bebidas.

1. Necesidades y fuentes energéticas.

8. Microbiologia de alimentos

9. FElaguay el valor nutritivo de los alimentos

10. Manipulacitn de alimentos - | orientaciones para los manipuladores.

II.Manipulacitn de alimentos - 2 orientaciones de orden piblico.

12, Evaluacidn de alimentos

GERENCIA DE HOTELERIA Y TURISMO - Duracitn 12 meses - 36 créditos

La gerencia como disciplina. Habilidades de direccian.

La industria hotelera y turistica como diagnastico y como empresa.
Relaciones publicas y ética profesional.

Lerencia estratégica de mercadeo de servicios turisticos y hoteleros.
Plan de mercado hotelero y Gestion de agencia de viajes.

Proceso presupuestal y legislacian laboral.

El management del recurso humano. Gestian financiera, administracidn y desarrollo de recursos
humanas.

8. Gestian estratégica- formulacion estratégica.

9. Ingenieria, planeacian y gestidn del mantenimiento.

I0. Formulacion y evaluacian de proyectos hoteleros y turisticos

ll.  Organizacian de eventos, congresos y banquetes.

12. Alta direccion - gerencia de mejoramiento - gestian de la innovacian.

GERENCIA Y GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - Duracitn {2 meses - 36 créditos

l. Comunicacidn y equipos de alto desempefio.
2. Administracidn empresarial.
3. Fundamentos de la asistencia de gerencia.
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4. Contabilidad y finanzas.

3. Gestidn |ogistica.

6. Matematica financiera.

1. Marketing

8. Redaccidn ejecutiva.

8. Gestion de la informacian. Teletrabajo.
10. E-business.

ll.  Informaética avanzada.

12. Internet y desarrollo web- Project

GERENCIA DE INSTITUGIONES DE SEGURIDAD SOCIAL - Duracitn la meses - 36 créditos

I Introduccicn a la sequridad social

2. Prestaciones de seguridad social

3. Administracidn, cobertura e inscripcion

4. Recaudacidn de cotizaciones

3. Otorgamiento y pagos de prestaciones

B. Gestian de recursos humanos y Relaciones piiblicas en instituciones de seguridad social
1. Regimenes de pensiones: prestaciones de vejes

8. Regimenes de pensiones: prestaciones de valides y sobrevivientes

9. Sequro social de salud: politica y habilidad, cobertura y prestaciones

10. Seguro social de salud: prestaciones de asistencia médica, financiacion y pago de proveedores.
Il.  Financiacidn de la sequridad social: principios y sistemas

12 Financiacicn de la sequridad social: métodos actuariales e inversian de fondos

13. El gerente, la administracidn y las organizaciones

14. Lla gerencia y su delimitacian funcional: la cultura organizacional y la administracitn en un entorno
global
19. El gerente y su responsabilidad social, ética y de toma de decisiones

|, El desafio de la gerencia de sequridad y evolucion de conceptos

2. Planificacion de seguridad: sequridad de instalaciones

3. Procedimientos de seguridad; relacion con las personas, asaltos, secuestros, Custodia, pruebas,
evidencias e identificacion de sospechosos

Sequridad electranica: técnicas de vigilancia y custodia

Transporte de fondos y valores. Intervenciones

Armamento iba listica

Sequridad de los productos y del ambiente. Prevencidn de incendios y control de catéstrofes
Comunicaciones e informes. Prevencian de artefactos explosivos. Deontologia y ética

9. Organizacion de programas de sequridad

10. Administracitn de la sequridad

ll.  Analisis de costos y medicion de la realizacion y motivacian

12. El agente de seguridad en socorrismos y primeros auxilios.

DIRECCION Y GERENCIA DE PRODUCCION - Duracitin 12 meses - 36 créditos

I Bestian, competitividad y calidad

Evolucian de la gestian

Gestion y medio ambiente

Gestidn en una economia globalizada

Toma de decisiones en funcidn de calidad y competitividad
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Planificacian estratégica
Analisis y Puesto de trabajo
Direccidn y liderazgo

Gestian de la produccian

Lestian de los servicios
Administracidn de los materiales
Administracion de mercados

El gerente, la administracian y las organizaciones

Proyectos de inversian piblica: | introduccin

Proyectos de inversidn pablica: 2 el rol del estado y la cooperacidn técnica internacional
El sistema nacional de inversian pablica - |: marco normativo

El sistema nacional de inversian piblica - Z: procedimiento generales y especiales
Instrumentos metodolagicos de disefio de proyectos de inversion publica
|dentificacion de proyectos de inversian publica

Formulario de proyectos de inversian

Evaluacian de proyectos de inversidn.

Planeacian, presupuesto y costo de proyecto

Modelo de proyecto de inversidn publica

El gerente su responsabilidad social, ética y de toma de decisiones

La planeacian y la administracidn estratégica

Toma de decisiones en funcidn de |a calidad y competitividad

Herramientas y técnicas gerenciales de planeacian

.l liderazgo

Gestidn de programas y proyectos sociales
Administracion de proyectos.
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